
トラブル解決までの流れ

PWサポート+PlusPWサポート+Plus
家財
保険

24時間
サポート

月額:2,200円
賃貸住宅向け保険付き

※当社管理物件に入居の方は加入が必須となります。

①4つの保証がセットに！

②お困り事を幅広く迅速にサポートします！

トラブル発生
コールセンター

入居者の過失や事故に対して
出張・作業を会員価格で対応

トラブル解決

サービスの詳細は裏面をご確認ください。

＋ ＋ ＋
家財保険

修理費用
保険

借家人賠償
責任保険

個人賠償
責任保険

近隣トラブル
解決支援×

③元警察官による近隣トラブル解決支援！

×



①家財保険

①24時間駆け付けサポート

お部屋の突発的なトラブルに
24時間365日PWサポートの提携業
者がすぐに駆け付けます。

01 カギのトラブル対応

カギを紛失してしまい、家に入れない。

外出先でカギを忘れてしまった。

カギの調子が悪くて、ドアが開かない。

会員
特典 電話でのサポート＋一次対応 無料

02 水回りのトラブル対応

蛇口から水が漏れている。

トイレのタンクが故障して水が出ない。

台所のつまりで水が流れない。

会員
特典 電話でのサポート＋一次対応 無料

04 ガス・給湯器のトラブル

ガスがつかない。

ガスが漏れている気がする。

給湯器からお湯が出ない。水漏れしている。

会員
特典 電話でのサポート 無料

03 ガラスのトラブル

ガラスが割れた。

ガラスにヒビが入っていた。

会員
特典 電話でのサポート＋一次対応 無料

05 電気のトラブル

突然ブレーカーが落ちた

電気がつかない

エアコンから水が漏れてくる

会員
特典 電話でのサポート 無料

③Mamorocca 近隣トラブル解決支援

火災はもちろん、備えてお
きたい地震や台風・大雨の
保障も充実！
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